MANUAL EJECUTIVO DE ORGANIZACION Y OPERACIONES
2025 - 2026 PSPH

Basado en el “Modelo de Unidad Social para el Fortalecimiento de la Seguridad Publica en México”, modelo

institucional de operaciones y funcionamiento del Patronato de Seguridad Publica. Marca Registrada



El presente documento presenta el modelo de operacién y funcionamiento del Patronato de Seguridad
Publica de Hermosillo, el cual entre en vigor a partir del 01 de enero de 2025 hasta 31 de diciembre 2026,
como un modelo de organizacién institucional para la ejecucién de los programas y fondos del patronato,
asi también como la captacién de nuevos recursos, alianzas estratégicas, gestion de las finanzas y
ejecucion de los programas y servicios que benefician directamente al policia y su familia.

Aqui detallaremos la planeacion presupuestal y el modelo de trabajo operativo que permite a la
institucion seguir creciendo y acercando mayores beneficios de la sociedad civil, asi también seguir
funcionado para atender a los casi 1,300 policias de la corporacion en el municipio de Hermosillo y sus
familias.

TEMARIO:

I. Estructura organizacional PSPH
Il. Fondos, programas y beneficios para el policia y su familia
lll. Mecanismos de sostenimiento financiero, planeacidn y ejercicio de recursos publicos y
privados del Patronato de Seguridad Publica de Hermosillo
IV. Administracion, gestion y aplicacion efectiva de los recursos ciudadanos y aportaciones
de patrocinadores econémicas o en especie
V. Proyeccion financiera y presupuestal de programas y fondos 2025
VI. Presupuestos operativos 2025
VII.Vinculacién empresarial y nuevos patrocinadores
VIII. Proceso general de operaciones
IX. Medicion del impacto social generado y el retorno social de la inversion SROI

X. Resumen de resultados reales ejercidos 2025



l. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PSPH
Organigrama del Patronato de Seguridad Publica de Hermosillo

Para su funcionamiento y gestidn institucional, el patronato se conforma por una estructura operativa, en
donde existen tres tipos de colaboradores que participan en el proceso operativo/administrativo para
garantizar su funcién institucional y cumplimiento de objeto social.

Cargo honorifico: Integrantes del patronato que no perciben sueldo o remuneracién alguna y que
colaboran activamente en diversas actividades y eventos

Prestador de servicios profesionales: Colaborador externo que proporciona servicios profesionales al
patronato para generar o canalizar algun beneficio para el policia y su familia en apego al objeto social de
la asociacidn civil

Personal de Nomina: Personal contratado de manera formal que recibe un sueldo y trabaja en la
institucion, ejecutando funciones operativas acorde a su descripcién de puesto y contrato

Presidencia Consejo
Directivo
Aucxiliar
Administrativo H
(Asistente)
Personal de Némina (relacion laboral)

Prestador de Servicios Profesionales
Cargo honorifico (sin remuneracion)
Direccion General
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Empresas Afiliadas

Los departamentos internos del patronato son:

1. PRESIDENCIA

DIRECCION GENERAL

GERENCIA ADMINISTRATIVA

COORDINACION DE PROGRAMAS SOCIALES
COORDINACION DE VINCULACION EMPRESARIAL
MARKETING Y REDES SOCIALES

DEPARTAMENTO K9

ATENCION Y SERVICIOS AL AFILIADO

O No U REWN

El auxiliar administrativo sin ser un departamento, colabora y desarrolla sus funciones en coordinacién
con presidencia, direccion general y administracion.



DEPARTAMENTOS EXTERNOS

Estos son aquellos departamentos que son atendidos por colaboradores externos pero que ejecutan
funciones operativas.

1. APLICACION MOVIL Y PAGINA WEB
2. CONTABILIDAD

El comité directivo estd integrado por presidencia, direccidn general, y las coordinaciones de los
departamentos. Todas las areas que integran el organigrama, incluyendo a los departamentos que son
atendidos por colaboradores externos, son parte de la estructura de la organizaciéon y cumplen una
funcidon fundamental para el desarrollo de las funciones y cumplimiento de objetivos sociales del
patronato

RESUMEN DE RESPONSABILIDADES OPERATIVAS DE LOS DEPARTAMENTOS QUE COMPONEN EL
MODELO ORGANIZACIONAL DEL PATRONATO DE SEGURIDAD PUBLICA DE HERMOSILLO.

Direccion General

Coordina y supervisa el funcionamiento integral del Patronato. Asegura la correcta ejecucion del modelo
institucional, la alineacion entre areas y el cumplimiento de los objetivos operativos y estratégicos
definidos para el periodo.

Gerencia Administrativa

Gestiona los recursos financieros, administrativos y operativos de la institucién. Es responsable de la
planeacion presupuestal, el control del gasto y el soporte administrativo que permite la continuidad y
orden de la operacién diaria.

Vinculacién Empresarial

Area responsable de la captacién de recursos y del desarrollo de alianzas estratégicas. Integra a las
Empresas Azules al Patronato mediante esquemas de aportacidn econdmica, en especie, eventos y
programas de afiliacion, fortaleciendo la sostenibilidad institucional.

Coordinacién de Programas Sociales

Ejecuta y administra los programas y fondos de apoyo dirigidos al policia y su familia. Coordina la atencion
a beneficiarios, la aplicacion de apoyos y el seguimiento operativo de los programas sociales del
Patronato.

Departamento de Atencidn y Servicios al Afiliado

Brinda atencion, seguimiento y acompanamiento a las Empresas Azules afiliadas. Gestiona los servicios,
beneficios y mecanismos de permanencia, incluyendo la operacién y uso estratégico de la App Movil como
canal de atencion.



Departamento de Marketing y Redes Sociales

Apoya la operacidn institucional mediante la difusién, comunicacién y posicionamiento del Patronato.
Fortalece la visibilidad de los programas, eventos y alianzas, y respalda las acciones de vinculacién y
servicios al afiliado.

Departamento K9

Coordina las acciones, programas y apoyos relacionados con las unidades caninas de la corporacion.
Canaliza recursos, equipamiento y servicios orientados al fortalecimiento operativo y al bienestar de los
binomios K9

Auxiliar Administrativo

Brinda apoyo en la gestién administrativa del Patronato, coordinando la agenda de Presidencia,
colaborando en la organizacién de eventos y dando seguimiento a actividades operativas. Asimismo,
apoya en tareas relacionadas con el drea administrativa y el programa K9, contribuyendo a una ejecucion
eficiente de las acciones y servicios.

MEDIOS DE ATENCION Y CONTACTO DEL PATRONATO
OFICINA DEL PATRONATO

El patronato atiende y brinda servicios de manera directa a los elementos de la corporacidn de policia
preventiva y transito, sus familias, empresarios patrocinadores, instituciones publicas y privadas, CISEM,
gobierno municipal y ciudadania en general. De igual manera establece relaciones con otras
organizaciones de la sociedad civil como asociaciones, fundaciones, agrupaciones y otros cuyo objetivo
sea social principalmente y de fines no lucrativos

2 OFICINAS DE ATENCION EN COMANDANCIA CENTRO HERMOSILLO
Planta Baja.- Direccidon, Administracion y Programas sociales
Planta Alta.- Vinculacién Empresarial, Marketing y Atencion al Afiliado
Teléfono de atencion: 6623048028

Incor Solutions: José Obregén #90 Col. Pimentel



Il FONDOS, PROGRAMAS Y BENEFICIOS DEL PATRONATO PARA EL POLICIA Y SU FAMILIA

El Patronato al ser una asociacion civil sin fines de lucro debe cumplir con su objeto social de generar
mejores condiciones de vida para los policias y sus familias, por ello ejecuta programas y fondos de apoyo
para que los policias puedan acceder a los recursos que el patronato gestiona o recibe por medio de
donativos ciudadanos o aportaciones empresariales de manera econémica o en especie.

El patronato cuenta con tres fondos y sus respectivos programas de aportacion social y privada.

1) FONDO EDUCATIVO

El fondo de becas y apoyo educativo, le da al policia el beneficio
de solicitar una beca para él o alguno de sus hijos en escuelas y
colegios privados en la ciudad. De manera mensual este fondo
aplica los recursos directamente a la institucion educativa para
estudios de los beneficiarios. Este programa tiene el objetivo de
impulsar la formacidn continua del policia a través de cursos,
capacitacién, diplomados, certificacion o para culminar estudios
de licenciatura o postgrado. O bien, solicitar el apoyo para el pago
de inscripcién o colegiatura de sus hijos en escuelas de nivel
basico, superior o medio superior, fomentando el aprendizaje y
educacion de alta calidad para los policias y sus hijos.

y/o calzado para hijos de policias

PROGRAMAS DEL FONDO EDUCATIVO REQUISITOS
1. Becas cuatrimestrales 1. Promedio Académico superior a 8.5
2. Pago de inscripcidén o reinscripcion. Factura de la universidad o escuela y
3. Apoyo en certificaciones, cursos o datos bancarios de la misma
talleres para el policia 3. Entregar todos los documentos
4. Apoyo en utiles escolares, uniformes solicitados en Ila convocatoria vy

presentar solicitud de apoyo en las
oficinas del patronato.

De los programas mas solicitados y requeridos por los policias y sus familias. Este fondo contempla los

programas educativos para policias e hijos de policias en cualquier grado académico




2) FONDO DE APOYO SOCIAL Y PROTECCION AL POLICIA Y SU FAMILIA

Este fondo integra todos aquellos servicios, beneficios, apoyos a la familia y proteccién al policia que el
patronato de seguridad publica canaliza mensualmente a todos sus beneficiarios. Dentro de este fondo
se incluyen los servicios como proteccidn legal, asesoria contable, gastos funerarios, apoyo social y
humanitario, auxilio en necesidades esenciales, apoyo en deporte, donaciones especiales para el policia 'y
cualquier tipo de apoyo que el policia solicite directamente al patronato.

El objetivo de este programa es proteger al policia ayudandolo cuando mas lo necesita, al mismo tiempo
reconocer y dignificar el trabajo y compromiso que nuestros policias realizan diariamente, este fondo hace
honor a nuestro slogan “Td me proteges, yo te protejo, no estas solo”.

PROGRAMAS DEL FONDO SOCIAL REQUISITOS
1. Representacion legal: Asesoria 1. Ser miembro activo de la Policia
juridica legal Municipal.
2. Asesoria contable: Asesoria 2. Presentar documentacion que respalde la

financiera, contable y fiscal

3. Gastos funerarios: Cobertura en
gastos funerarios (exclusivo para el
policia)

4. Apoyo en el deporte:
Torneos/uniforme

5. Apoyo en situaciones de
vulnerabilidad econdmica,

cubriendo necesidades de urgencia.

6. Donativos especiales o solicitudes
especificas de apoyo a la familia del
policia

solicitud de apoyo social, acreditando una
situacién de vulnerabilidad econdmica
gue justifigue su otorgamiento (aplica
para donativos especiales o apoyos en
casos de vulnerabilidad).

No haber recibido otro apoyo por el
mismo concepto en los Ultimos dos meses
(se considerara segun sea el caso).
Entregar la documentacién solicitada vy
presentar solicitud de apoyo en las
oficinas del patronato

En este fondo se contemplan los servicios, apoyos directos y beneficios que recibe el policia y su familia
gracias a la participacion de la sociedad civil, ciudadanos, empresarios, organismos empresariales,
gobierno municipal y por supuesto los patrocinadores. La aportacion social y ciudadana a este fondo se
traduce en apoyos directos al policia y su familia.



3) FONDO DE PROTECCION INTEGRAL EN LA SALUD

Este fondo contempla la proteccién integral de la salud del policia y su familia. Aqui se describen los
servicios que se brindan a través de la clinica de salud, cuando el Patronato de Seguridad Publica en el
municipio accede al programa nacional de Salud para beneficiar a sus policias con los servicios que
proporciona la clinica, al igual que otros servicios de salud que se proporcionan por medio de
patrocinadores del sector privado y que el patronato canaliza por solicitud de los policias. Adicionalmente
el fondo permite acceder a programas de cuidado y prevencién de la salud por medio de alianzas con
empresas del sector salud para fomentar habitos saludables para el bienestar fisico y mental
reconociendo los desafios que enfrentan diariamente. Al fortalecer su bienestar, contribuimos a mejorar
su calidad de vida y desempefio personal y profesional.

PROGRAMAS DEL FONDO DE SALUD REQUISITOS

CLINICA DE SALUD

1. Consulta médico general gratuita 1. Contar con la tarjeta de beneficiario de la
Laboratorio de analisis clinicos: clinica para acceder a los servicios de
Hasta 6 estudios de laboratorio al salud, ésta se solicita directamente en las
afio oficinas de patronato

3. Farmacia: Medicamentos gratuitos 2. Contar con factura o cotizacién del servicio
al mes del cuadro basico. solicitado como apoyo

4. Lentes graduados gratuitos al 3. Ingresar solicitud de apoyo directamente
policia y su familia en las oficinas del patronato

5. Consulta y procedimientos dentales
simples gratuitos

Otros servicios de salud:

6. Compra de medicamentos, proétesis
y/o aparatos médicos.

7. Apoyo en estudios médicos (rayos
X, laboratorios, radiografias,
ultrasonidos, entre otros.)

8. Terapia psicoldgica.

9. Consultas nutricionales.

10. Rehabilitacién fisica

11. Consultas con médicos

especialistas.

El fondo de proteccidn integral a la salud es uno de los mas importantes y mas requeridos por los policias
y sus familias. Con los programas de salud se protege al policia, su esposa (0) e hijos con servicios de
salud de alta calidad, ademas de promover programas de bienestar fisico y mental



4) EVENTOS DE PARTICIPACION SOCIAL Y RECONOCIMIENTO A LA LABOR POLICIAL
EVENTOS INSTITUCIONALES DEL PATRONATO LOCAL

El Patronato de Seguridad Publica en el Municipio organiza
una agenda estructurada de eventos dirigidos a tres ejes
principales:

- El policia y su familia,

- El sector empresarial, educativo y la sociedad
civil, y

- El fortalecimiento financiero institucional.
A) Eventos Dirigidos a los Policias y sus Familias

Estos eventos tienen cardacter altruista y buscan entregar
beneficios directos a los policias municipales y sus familias.
Al mismo tiempo, representan una gran oportunidad para
los patrocinadores, ya que permiten interactuar y
promover sus servicios de manera directa con la
comunidad policial, en espacios respaldados por la imagen
institucional del Patronato.

1. Jornadas de Salud: Participan empresas del sector salud ofreciendo consultas, descuentos,
promociones, pruebas y obsequios para el bienestar fisico y mental de los policias y sus familias.

2. Feria de Promocion Educativa: Instituciones de todos los niveles educativos ofrecen becas y
descuentos para hijos e hijas de policias, asi como para los propios elementos.

3. Eventos Deportivos y de Bienestar Fisico: Carreras, concursos, activaciones familiares, entrega
de uniformes y membresias en gimnasios que promueven salud, integracién y convivencia.

4. Eventos de Promocion de Productos y Servicios: Ferias abiertas al publico con empresas locales
ofreciendo sus productos a precios especiales, promoviendo comercio local y sumando nuevos
patrocinadores.

B) Eventos Dirigidos a la Iniciativa Privada, Patrocinadores y Sociedad Civil

1. Desayunos Empresariales del Programa de patrocinadores SUMATE: Encuentros donde se
presentan avances, resultados y convocatorias de participacion empresarial.

2. Eventos de Networking Institucional: Espacios de conexidn entre empresas, lideres sociales y
patrocinadores para fortalecer relaciones publicas y comerciales en torno al Patronato.

3. Foros Empresariales Tematicos: Eventos masivos coorganizados con instituciones aliadas, que
abordan temas de impacto comunitario, innovacién social, desarrollo econdmico y participacion
ciudadana.

4. Cursos de Capacitacion para Patrocinadores: Talleres y formaciones gratuitas para aliados
comerciales. Las aportaciones o cuotas simbdlicas se destinan al fondo social del Patronato.



C) Eventos de Recaudacion de Fondos

1. Cenade Recaudacién Anual: Evento emblematico con la presencia de todos los sectores sociales,
donde se reconocen a empresas aliadas, se presentan resultados institucionales y se canalizan
donativos al fondo social.

2. Colecta Anual: Iniciativa masiva ciudadana que se realiza en puntos clave de la ciudad, y cuya
recaudacion se destina a obsequios y reconocimientos para los policias en fechas conmemorativas
como el Dia del Policia.

APLICACION MOVIL PATRONATO APP
HERRAMIENTA DE ATENCION, DIFUSION Y VINCULACION DIRECTA CON EL POLICIA Y SU FAMILIA

Como parte de los Servicios Digitales que el Patronato La aplicacion mdévil del Patronato de Seguridad
Publica es una herramienta estratégica de atencion digital que conecta directamente al Patronato con el
policia y su familia, brindando acceso a todos los programas, beneficios, servicios y promociones
disponibles, de forma rdpida, segura y actualizada, ademas de brindar descuento y apoyo a la economia
familiar

Esta aplicacion forma parte de la infraestructura tecnolégica institucional y es uno de los principales
canales de comunicacion, difusidon y operacion del modelo. Su propdsito es centralizar los servicios
ofrecidos por el Patronato y facilitar la interaccidon continua entre beneficiarios y patrocinadores.

Apoyo a la economia Familiar por medio de nuestra APP.

1. Comunicacion directa: Permite mantener una relacion
permanente entre el Patronato, el policia y su familia, y las
empresas patrocinadoras.

2. Geolocalizacion de beneficios: A través de un mapa interactivo,
se pueden ubicar todos los negocios afiliados que otorgan
descuentos y promociones activas.

USUARID

CONTRASERA

3. Promocion de patrocinadores: Las Empresas Azules pueden
publicar campafias, promociones mensuales y eventos, ACCEDER
fortaleciendo asi su visibilidad ante una comunidad cautiva.

4. Activacion comunitaria: A través de la app se difunden rifas,
eventos, ferias, convocatorias y dindmicas de participacidon para
fortalecer el vinculo institucional con los beneficiarios.
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. MECANISMOS DE SOSTENIMIENTO FINANCIERO, PLANEACION Y EJERCICIO DE RECURSOS
DEL PATRONATO DE SEGURIDAD PUBLICA DE HERMOSILLO

1. CAPTACION DE INGRESOS

El Patronato de Seguridad Publica de Hermosillo estd constituido como una asociacién civil sin fines de
lucro, lo que le otorga autonomia administrativa y la capacidad legal de captar, administrar y aplicar
recursos provenientes de fuentes ciudadanas y privadas.

Su modelo de sostenimiento se basa en la responsabilidad compartida entre sociedad, empresa y
gobierno, garantizando que cada aportacidn se traduzca en resultados tangibles en favor del policia y su
familia.

El esquema de captacién de recursos y donativos se compone de dos maneras principales:
INGRESOS POR DONATIVO CIUDADANO (RECURSO PUBLICO)

e Origen: Aportacién voluntaria mensual integrada en el recibo del servicio de agua a los usuarios
del municipio de Hermosillo, esto fue autorizado por el Cabildo Municipal y esta plasmado en la
ley de ingresos del municipio de Hermosillo.

e Destino: Se aplica en los presupuestos asignados para la ejecucidon de programas sociales de
apoyo a los policias y sus familias, como becas, salud, educacion, fisioterapia, gastos funerarios
y muchos mas. Ademas, una parte del recurso del Donativo Ciudadano se asigna a la cobertura
de los costos administrativos del patronato, es decir, deberd cubrir los costos especificamente
del personal que ejecuta y administra los programas de apoyo a los policias, esto es esencial para
el control y buen manejo de los recursos donados por los ciudadanos con los departamentos de
programas sociales, gerencia administrativa y contabilidad. Ademdas una parte se destina a los
costos de operacion

e Administracidn: Los recursos son administrados por el departamento de administracién con
transparencia y trazabilidad, ademds de su aplicacion debe ser autorizada mediante firma del
presidente o representante legal del patronato.

e Control: Cada ingreso y egreso se documenta contablemente bajo supervisidn del Departamento
de Administracion y se respalda con facturas y firmas segun sea el caso

INGRESOS POR DONATIVOS EMPRESARIALES Y APORTACIONES PRIVADAS (RECURSO PRIVADO)

e Origen: Aportaciones econdmicas o en especie de empresas locales integradas al programa
SUMATE — Compromiso Azul, ademdas de convenios institucionales y actividades o eventos de
recaudacion.

e Destino: Cubre los gastos operativos del Patronato, incluyendo némina, impuestos, servicios
generales, mantenimiento, comunicacion y eventos de procuracién de fondos, a excepcion de los
departamentos de programas sociales, administracion y contabilidad, que en su caso muy
particular, su presupuesto proviene de la partida de Donativo Ciudadano, ya que para poder dar
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resultados cumplimiento en el control, administracién y ejecucion de los programas, es necesario
contemplar estas dreas como parte de los gastos presupuestados en los fondos publicos. Todos
los recursos tanto publicos como privados son manejados con trazabilidad, transparencia, ademas
de una medicién puntal bajo el indicador PbR.

e Aplicacion: Se ejerce bajo autorizacidon del Presidente del Patronato, conforme al presupuesto
aprobado para el afio en costos de operacion

V. ADMINISTRACION, GESTION Y APLICACION EFECTIVA DE LOS RECURSOS CIUDADANOS Y
APORTACIONES DE PATROCINADORES ECONOMICAS O EN ESPECIE

El Patronato realiza su planeacion operativa y administra los recursos bajé dos indicadores clave:

Retorno Social de la Inversidn SROI: mide el impacto social generado con base en la inversion realizada,
es decir lograr mayores resultados con menor inversidén y nos muestra como el recurso bien aplicado
genera resultados de mayor impacto

Presupuesto con Base en Resultados PbR: Este indicador mide la eficiencia del ejercicio del recurso en
relacion a los objetivos y métricas a alcanzar durante el periodo o el ano en curso. Ademas nos muestra
la eficiencia del recurso aplicado en relacién al desempeio operativo ligado al SROI.

De tal manera que los ingresos publicos o privados que el patronato capta se presupuestan para su
ejercicio en el periodo conforme a las siguientes partidas

a) Fondos de programas sociales dirigidos a policias municipales de Hermosillo y sus familias
b) Servicios personales de operacién y obligaciones patronales
c) Gastos administrativos y operativos necesarios para el funcionamiento

Los detalles y desglose del ejercicio de estas partidas, se encuentran en el Programa Operativo Anual
(POA)

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA)

El Patronato tiene un Programa Operativo Anual para medir y evaluar su alcance y resultados en la
aplicacion de los recursos, con una planeacion presupuestal de cada rubro y proyecciones financieras y
de resultados anuales para medir:

1. Mecanismo de medicidn de resultados reales: Se identifican y cuantifican todos los apoyos y
beneficios que el patronato gestiona y canaliza hacia los policias municipales y sus familias, ya sea
que provengan de aportaciones empresariales en especie 0 programas presupuestados en el afio.
Adicionalmente el POA contabiliza todos los donativos en especie que se reciben por
patrocinadores y se mide impacto social generado con base en la inversién realizada, es decir
lograr mayores resultados con una inversién menor.

2. Ejercicio del Presupuesto con Base en Resultados PbR: Se mide la eficiencia del ejercicio del
recurso en relacion a los objetivo y métricas a alcanzar durante el periodo, es decir, se estima que
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con X presupuesto se lograra X cosa, y en funcidén de esa estimacion se deduce la efectividad de
aplicacion del recurso segun lo logrado o alcanzado de las métricas a alcanzar afio con afio.

Fondos y programas oficiales: El patronato cuenta con programas y fondos claramente definidos
gue mensualmente ejercen un presupuesto programado y mantienen la trazabilidad vy
transparencia como eje principal de la operacién. Estos programas y fondos pueden variar aino
con afio, pero en la practica son operados por tres departamentos fundamentales del Patronato:
Coordinacion de programas sociales, Gerencia administrativa y Contabilidad, dichos
departamentos son indispensables para el éptimo manejo, trazabilidad y aplicacién real del
presupuesto mediante los programas establecidos, asi como la administracién y respaldos
financieros/administrativos estrictamente necesarios para la operacién, de tal manera que en la
planeacién anual de presupuestos, los costos de sueldos y salarios, y otros derivados de los
mismos de estos departamentos, son cubiertos con recursos de las aportaciones ciudadanos para
la ejecucidn y control de los programas y fondos de apoyo.

Presupuestos: La asignaciéon de los presupuestos se estipula en funcidon de los programas vy
beneficiarios de los mismos, con una proyeccién de beneficiarios directos mas los generados
mediante alianzas estratégicas o patrocinios de empresas, de tal manera que el POA contiene una
estimacion e integracion real detallada de los recursos a ejecutar en los programas asi como la
cantidad de beneficiarios esperada con los presupuestos establecidos (SROI — PbR)

Indicadores de desempeiio: El patronato se mide, se ajusta y se moldea a la disponibilidad de los
recursos y a los beneficiarios solicitantes, por ello cada departamento tiene indicadores clave que
generan mejora continua de la organizacién. El POA define los objetivos a alcanzar en cada
departamento desde la captacion de ingresos, hasta el comportamiento financiero/operativo de
la organizacién.

Eventos y actividades: La planeacidn de los eventos en alianza con otras organizaciones deben
tener como propdsito principal el policia, la seguridad y la participacion ciudadana. Los eventos
que realiza el patronato pueden involucrar o no de manera directa a los policias y sus familias,
algunos podran ser de indole empresarial pero siempre alineados completamente al objetivo de
fortalecer la plataforma de servicios y beneficios que el patronato canaliza a toda la corporacidn
de policia municipal de Hermosillo, ya sea gestionando recursos econdmicos o en especie, o bien
incentivando la participacidn ciudadana en programas del patronato.
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V. PROYECCION FINANCIERA Y PRESUPUESTAL 2025 DEL
PATRONATO DE SEGURIDAD PUBLICA DE HERMOSILLO

1. INGRESOS:
El patronato recibe y genera ingresos mediante dos mecanismos principales:
- Ingresos por aportacion ciudadana a través del recibo de agua (ley de ingresos municipal 2025)

- Ingresos por patrocinadores y aportaciones empresariales o sociales econdmicas o en especie

El patronato tiene la capacidad de gestionar aportaciones empresariales en especie que suman valor a
los beneficios entregados y son considerados también como ingresos por aportaciones en especie, como
se detalla en |a tabla de aportaciones en especie Benefits en el POA.

INGRESOS PROYECTADOS 2025

Ingreso anual proyectado por Donativo Ciudadano 2025:
$3,568, 753.02
(Tres millones quinientos sesenta y ocho mil setecientos cincuenta y tres pesos 02/100)

Ingreso anual proyectado por patrocinadores 2025 (Aportaciones economicas):
$$1,139,202.85 (un millén ciento treinta y nueve mil doscientes dos pesos 85/100)

Total de recursos econédmicos proyectados en 2025 tanto publicos como privados:
$4,707,955.87
(Cuatro millones setecientos siete mil novecientos cincuenta y cinco pesos 87/100)

2. EGRESOS: PRESUPUESTOS DE OPERACION DE FONDOS Y PROGRAMAS DEL PATRONATO 2025

El Presupuesto Anual 2025 contempla la asignacién de recursos para:

a) Fondos de programas sociales dirigidos a policias municipales de Hermosillo y sus familias
b) Servicios personales de operacién y obligaciones patronales
c) Gastos administrativos y operativos necesarios para el funcionamiento

El ejercicio del presente presupuesto estara sujeto a la captacion efectiva de ingresos del Patronato, los
cuales provienen principalmente de aportaciones, donativos, patrocinios y colaboraciones
institucionales.

En virtud de la naturaleza de la Asociacién Civil, los montos aqui proyectados podran ajustarse conforme
a la disponibilidad real de recursos durante el ejercicio 2025.
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3. PRESUPUESTOS PROYECTADOS PARA LA EJECUCION DE LOS FONDOS
Y PROGRAMAS SOCIALES 2025

FONDO EDUCATIVO PRESUPUESTO PROYECTADO 2025

Presupuesto Anual
Programas del fondo P

Proyectado

Programa de Becas $1,440,000.00
Utiles Escolares $50,000.00
Apoyos educativos para la familia $36,000.00
Guarderias $120,000.00

TOTAL FONDO EDUCATIVO $1,646,000.00

FONDO DE SALUD PRESUPUESTO PROYECTADO 2025

Programas del fondo Prespt:.z::z:: da:ual
Fisioterapia $180,000.00
Apoyos diversos en salud $60,000.00
Psicologia / bienestar emocional $120,000.00
SIAM $84,000.00
TOTAL FONDO DE SALUD $444,000.00
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FONDO DE APOYO SOCIAL PRESUPUESTO PROYECTADO 2025

Programas del fondo Pres:f:ye::;:r;nual
Deporte $60,000.00
App movil $60,000.00
Apoyos diversos para la familia $120,000.00
Representacion juridica $120,000.00
Rifas y regalos $60,000.00
Gastos funerarios $60,000.00
Eventos $240,000.00
TOTAL FONDO DE APOYO SOCIAL $720,000.00

PRESUPUESTO DE ADMINISTRACION Y MANEJO DE LOS PROGRAMAS SOCIALES

Departamentos Presupuesto Anual
Gerencia administrativa $180,000.00
Coordinacion de Programas Sociales $160,000.00
Contabilidad $60,000.00
Aguinaldos $13,500
Total $413,500.00

NOTA SOBRE LA ADMINISTRACION Y GESTION DE LOS FONDOS Y PROGRAMAS:
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Los montos asignados corresponden a una proyeccién anual estimada. El Patronato podra ampliar, ajustar
o incorporar programas adicionales conforme a la disponibilidad de recursos, la demanda social y las

solicitudes recibidas.
TOTAL PRESUPUESTO PROYECTADO PARA LOS FONDOS Y PROGRAMAS SOCIALES 2025

$3,223,500.00

VI. PRESUPUESTOS OPERATIVOS 2025

SERVICIOS PERSONALES (PROYECCION ANUAL)

Concepto Presupuesto Anual
Sueldos y salarios $786,500.00
Cuotas patronales IMSS e INFONAVIT, $400,000.00
Impuestos sobre némina y otros $300,000.00
Aguinaldos y prestaciones laborales $30,000.00
TOTAL SERVICIOS PERSONALES $1,516,500.00

GASTOS DE OPERACION

Concepto Presupuesto Anual
Servicios administrativos $280,000.00
Comunicacion institucional y difusion
$200,000.00
de programas

Combustible $100,000.00
Comisiones bancarias $20,000.00
Insumos de oficina $80,000.00
Telefonia, internet y comunicacion $45,000.00
Mantenimiento equipo de oficina $20,000.00

Gastos extraordinarios (transporte,
$25,000.00

entre otros)

TOTAL OPERACION $770,000.00
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Nota sobre Servicios Personales

Durante el ejercicio fiscal 2025 podran presentarse movimientos de personal derivados de procesos de
contratacidn, sustitucidon o terminacién laboral, sin que ello implique modificacién al techo presupuestal

autorizado.
TOTAL PROYECTADO PRESUPUESTO OPERATIVO 2025

$2,286,500.00

TOTAL GENERAL PROYECTADO PRESUPUESTO 2025

Rubro Total

Presupuesto proyectado para $3,223,500.00
Programas Sociales

Presupuestos Adminitrativos y

. $2,286,500.00
Operativos proyectados

TOTAL GENERAL PROYECTADO 2025 $5,510,000.00

Nota General de Proyeccion

El presente presupuesto constituye una estimacion financiera basada en informacion disponible al cierre
del ejercicio 2024. Su ejecucidn estara directamente vinculada a los ingresos efectivamente obtenidos por
el Patronato durante el ejercicio fiscal 2025.
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PROMEDIOS MENSUALES APROXIMADOS PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LA INSTITUCION

SUELDOS DE OPERACION

VACACIONES Y AGUINALDOS

Director general $20,000.00
Administracién $15,000.00
Vinculacién Empresarial $15,000.00
Marketing y comunicacion $15,000.00
Programas sociales $14,000.00
Atencién y Servicios al afiliado $13,000.00
Departamento K9 $13,000.00
Auxiliar administrativo $13,000.00
TOTAL EN NOMINAS $118,000.00
COSTOS FUUOS
IMSS
SAT 40% aprox
INFONAVIT Segun la nomina

TOTAL APROXIMADO DE IMPUESTOS $47,200.00
GASTOS MENSUALES DE OPERACION
Gasolina de vinculacion $2,000.00
Gasolina de operacion y presidencia $6,000.00
Impresoras $3,000.00
Mantenimiento y gastos en general
Uniformes/ tarjetas/ credenciales/ $5,000.00
Insumos de oficina
Consumibles de impresora $3,000.00
TOTAL $17’000
HONORARIOS EXTERNOS
Servicios a la APP movil $4,000.00
Servicios profesionales de contabilidad $5,000.00
TOTAL PROMEDIO MENSUAL $193,200.00
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VII. VINCULACION EMPRESARIAL Y NUEVOS PATROCINADORES

El departamento de Vinculacion Institucional del Patronato de Seguridad Publica, tiene como objetivo
este 2025 incrementar el nimero de patrocinadores que aportan econdmicamente o en especie a los
programas y proyectos de beneficio para los policias y sus familias, por ello se definen algunas acciones,
estrategias y herramientas que seran aplicadas para lograr este objetivo.

1. Mejorar los servicios al patrocinador y promocion de sus productos
2. Renovacion del programa SUMATE y SUMATE BENEFITS

3. Seguimiento y cumplimiento de indicadores mensuales

4. Nuevo sistema de pago de comisiones

DESCRIPCION DE ACCIONES Y HERRAMIENTAS
1. MEJORAR LOS SERVICIOS AL PATROCINADOR Y PROMOCION DE SUS PRODUCTOS
UNIFICACION DEL SITIO WEB Y APP MOVIL (LANZAMIENTO DE VERSION 3.0 APP)

Con el lanzamiento de la versién 3.0 de la app movil del patronato y del sitio web oficial, se implementa
un modelo que mantiene ambas plataformas 100% conectadas en informacién y funcionalidad, afiadiendo
la opcidn al patrocinador de generar “campanas” de promocién dentro de la app con notificaciones Push,
ademas una mejora visual y mejoras en la funcionalidad de la interfaz.

2. ENFOCAR EL TARGET DE POTENCIALES PATROCINADORES
RENOVACION DEL PROGRAMA SUMATE Y SUMATE BENEFITS

Se afina el programa SUMATE para empresas patrocinadoras, dando beneficios exclusivos por nivel de
patrocinio, ademas de lanzar el programa SUMATE BENEFITS que dard la oportunidad a aquellos negocios
gue no pueden aportar una suma mensual, podran hacerlo en especie con productos o servicios en su
establecimiento.

- SUMATE GOLD, RED Y BLUE: Programa de aportacion econdmica de 3 mil a 10 mil pesos
mensuales

- SUMATE BENEFITS: Programa de aportacion en especie de minimo mil pesos al mes en productos
0 servicios

3. SEGUIMIENTO Y CUMPLIMIENTO DE INDICADORES MENSUALES DEL DEPARTAMENTO
BITACORA DE VISITAS Y PROSPECCION Y SISTEMA DE SEGUIMIENTO A CLIENTES

Se implementara el sistema de indicadores de resultados mensuales al departamento de vinculacién,
ademas de establecer un control de seguimiento de citas y programacién de visitas diarias.

- BITACORA SEMANAL DE VISITAS
- REPORTE MENSUAL DE VINCULACION
- BONIFICACION MENSUAL POR CUMPLIMIENTO DE INDICADORES
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VIll.  PROCESO GENERAL DE OPERACIONES

A continuacidn se describe el proceso general y responsabilidades de cada departamento para el 6ptimo
funcionamiento del Patronato de Seguridad Publica.

1. PRESIDENTE: De manera quincenal o segln se requiera, se retne con el comité para la planeacién
y autorizacién de programas o actividades que habrdn de desarrollarse, diariamente monitorea
el funcionamiento general de la instituciéon y debe encargarse de coadyuvar en los planes de
trabajo del patronato para garantizar su éxito. Es el responsable de mantener las relaciones con
el gobierno municipal, CISEM, junta directiva y empresarios patrocinadores en general

2. AUXILIAR ADMINISTRATIVO: Es la persona encargada de llevar un seguimiento a la agenda de
presidencia y de direccidn general, ademds de colaborar en tareas de control administrativo en
soporte, principalmente se encarga de tener un seguimiento puntal de los compromisos, agenda,
y apoyo administrativo para la operacién de dichos departamentos.

3. DIRECCION GENERAL: Es quien lleva el control operativo de la organizacién, ejecuta los programas
después de su autorizacion, coordina a los equipos de trabajo para el cumplimiento de los
indicadores y elabora reportes a presidencia. El director es quien debe garantizar el
funcionamiento y sostenimiento del patronato, asegurando el nivel de atencidon a los policias y
sus familias pero también es el encargado de que se logren los resultados de crecimiento
proyectados. Establece relaciones institucionales y coordina todos los eventos del patronato.

- Emite un reporte quincenal a presidencia sobre el estado de las finanzas

- Reporte mensual de cumplimiento de los indicadores de la organizacién

- Reporte mensual del SROI

4. ADMINISTRACION: Es el encargado de la correcta ejecucion de los presupuestos tanto en los
programas, pagos a proveedores, facturacion mensual, contabilidad y expedientes financieros.
Pero también debe integrar la informacién de todos los departamentos e informacién que marca
el Programa Operativo Anual POA 2025:

- Reporte mensual de alta y baja de patrocinadores

- Resumen financiero de operacién y crecimiento institucional

- Reporte de ingresos, egresos y balance general

- Reporte de fondos disponibles y presupuestos ejercidos para cada programa

5. VINCULACION: Afiliacién de nuevos patrocinadores y atencion a los ya existentes

- Bitacora de visitas y prospeccidn de nuevos patrocinadores por cada vinculador

- Reporte del cumplimiento de los indicadores del departamento

- Expedientes completos de los nuevos patrocinadores (logotipo, formato de afiliacion, convenio)

6. PROGRAMAS SOCIALES: Atiende a todos los policias y mantiene una comunicacién estrecha con
patrocinadores y aliados estratégicos para el desarrollo de los programas de beneficio

- Padrén de afiliado al patronato, usuarios de la clinica de salud y aplicacion mévil. Manejo vy
resguardo de la informacidn de todos los beneficiarios del patronato, policias y familiares.
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- Manejo y archivo de cada solicitud de apoyo o registro de policias en los programas del patronato

- Administracién y manejo de la base de datos de patrocinadores, instituciones aliadas, relaciones
publicas y comerciales.

- Actualizacién de informacion de los patrocinadores en sitio web y app mévil

- Elabora un reporte a direccién sobre el estatus de los programas y sus beneficiarios

- Integra informacidn para el calculo del SROI mensual

7. ATENCION Y SERVICIOS AL AFILIADO

- Mantiene una comunicacién constante con las empresas azules que son patrocinadoras, ademas
de dar seguimiento al registro de nuevas empresas mediante el programa Comercio Seguro o el
programa SUMATE. Tiene acceso a los registro de patrocinadores y atiende de manera directa los
servicios que se les brinda desde el patronato como empresas asociadas.

8. COMUNICACION Y MARKETING

- Departamento encargado de gestionar y crear campafas de difusion institucional, ademads de
contenido para las plataformas de redes sociales que maneja el patronato, genera reportes de
alcance digital y estrategias de posicionamiento de la institucion mediante la comunicacion

9. DEPARTAMENTO K9: Un drea especializada en gestionar y atender a los elementos K9 y trabajar
en proyectos que los fortalezcan y ayuden en su cuidado y bienestar.

MEDICION DEL IMPACTO SOCIAL GENERADO Y EL RETORNO SOCIAL DE LA INVERSION SROI

EL IMPACTO QUE EL PATRONATO GENERA EN LOS POLICIAS Y SUS FAMILIAS
Y LA PARTICIPACION DE LA SOCIEDAD CIVIL ORGANIZADA

El Retorno Social de la Inversion (SROI, por sus siglas en inglés) es una metodologia disefiada para medir
el factor positivo que un programa social genera dentro del entorno en el que se esta aplicando. Es una
forma de medir el valor real que un beneficio genera en la economia familiar, o en factores intangibles
como el bienestar social, la mejora en la calidad de vida y el desarrollo sostenible.

En el Patronato de Seguridad Publica de Hermosillo, utilizamos este enfoque para evaluar el impacto
positivo que nuestros programas generan en los policias y sus familias. Nuestros medios de atencién y
servicios al policia, permiten que tanto ellos como esposas, esposos e hijos, puedan hacer uso de los
beneficios que el patronato o nuestros patrocinadores tienen para todos los elementos de la corporacién

de policia. Mensualmente en nuestra aplicacion mévil son mas de dos mil beneficiarios directos de los
mas de 100 descuentos en productos y servicios de nuestros patrocinadores, ademas de todos los apoyos
y programas que tenemos para ellos en atencidn personalizada en nuestras oficinas.
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Los beneficios que el patronato ofrece a los policias y sus familias, no se limita Unicamente a los recursos

econdmicos que se tengan disponibles en los fondos o presupuestos, sino también a la gestién y alianzas
gue se tienen con otras organizaciones o instituciones, lo que representa una cifra mayor en beneficios
que inclusive los recursos que se aplican mensualmente. Esto tiene un precepto que rige a las asociaciones
civiles sin fines de lucro y se le conoce como Social Return Of Investment (SROI).

EJEMPLO DE LA TABLA DEL POA (EJEMPLO DE 2024). CONSULTAR POA 2025

RESUMEN DE CAPTACION DE RECURS0S DE MANERA MENSUAL PERIODO ENERO &

DICIEMBRE 2024 FONDO EDUCATVO FONDO DE SALUD INTEGRAL PARA LA FAMILLA
Apoya en Kis g8
ngm de becas a ‘Recursos del fondo
MES Agua Patrocinadores. Clinlea Total MES poloias & hjos o2 polcias | UUE5 S5C0ITES Inverikios en los MES e TErTE SoLd TEREIE
‘con valor de $500 HCRECES aplicados fskterspas | apleados
aplcadas 5 programas
Enen $258,948.78 $54,000.00 $400,000.00 §712,94878 Enem 20 $37.890.00 Ener & $400,000.00 32 $14,98E.00)
Feorer 558,500 00 552800000 3558650000 Febrer 2 543.550.00 Febrem ? 552300000 2 514,98E.00
Marzo 5266,925 67 $55,500.00 $454,000.00 5786,425 67 Marzo 25 $44,322.00 Marzo T 5464000.00 2 $1,200.00
Abm $502,712.32 $55,000.00 $400,000.00 §957,712.32 Abn 2 $5B,670.00 Aol & $400,000.00 32 $15,98E.00)
Mayo $282,453.91 §27,000.00 5131158999 $1.621.453.90 Mayo £ $75.455.00 Mayo & 5131159999 32 $29,976.00)
Junio $250,029 65 $100,000.00 $350,029.65 Junio £ $59.675.00 Junia & 32 $16,98E.00
Jule $258,770.98 $82,000.00 $52,088.70 $392,859.68 Jullo 26 $50.295.25 Juip & $52,088.70 32 54,322.00
Agosto 5292,042 15 $67.500.00 51.045,000.00 5140454415 Agosto 20 100 57563300 Agosto z 51,045,000.00 2 520,976.00)
Septiembre $0,500.00 $743,596.90 5$834,095.50 Septiembre £ s75.229.50 Septiemare z 574359630 32 $14,386.00)
oceumre $531,191.57 $84,500.00 $615,691.57 Octutre 48 $B0,654.50 Outure & 32 $15,18E.00)
Noviembre $301,560.13 $97,000.00 $396,560.13 Noviembre &5 5$29.233.50 Nowzmbre & 32 $14,98E.00)
Diclembre 5286,360.18 5128,501.00 S414,861.18 Diciemare &5 595,185.50 Diciembre 2 2 $14,388.00)
TOTAL $3.239,997.54 $300,001.00 $4344,685.59 | $9,084.684.13 TOTAL a3 100 $796.464.25 ToTAL s $4,944,805.59 384 $190,173.00
FONDO DE APOYO SOCIAL AL POLICIA ¥ SU FAMILIA
MES Apoyo en deporte  Recursos aplicados. App Mave Recursos aplicados Representackin Juridica o Recursos apicados  Gastos funeraros  CCUIS
aplicados aplicados
Enem 3130 59,367.50 1 $3,170.30 a0 §30,842.70
.
Febrer 2453 59,367.50 entme e 557,835.50
Marzo 14 §15.240.00 1023 59,367.50 1 $5.800.00 $5,532.00
Abm 1153 59,367.50 1 $7.465.44 1 $5,800.00 Eoletos ma $2,784.00 1 $29,400.00
Mayo az0 59,367.50 Fiestas del pitic $19,583.98
Junio 2385 59,367.50 & $3.300.00 1 $5.800.00 o $73,110.93
Jula 14 §15.240.00 560 59,367.50 1 $3.268.30 2 $11,600.00 vehiculo dal $34,300.00
patronato
Agosto 2208 59,367.50 1 $3.000.00 $55,588.10
‘Septiembre 1567 59,367.50 1 $3.441.00 3 $17.400.00 Evento ITH $6,573.40 1 54,000.00
Octuore 100 510.274.00 2006 59,367.50 1 $5,800.00 Capatackn 3 $33,930.00 1 $3.230.00
Jamadade sy
Noviembra 1 $16.240.00 3208 56,245.00 4 520,000.00 pnepet | 59028210 1 521,000.00
Diclemare 24 S11,016.00 2280 $19,005.00 1 $1.443 62 100 $61.277.68 1 $21,000.00
TOTAL 186 $70,010.00 22,885 $118,525.00 12 $35,085.16 3 $81,200.00 180 $32.120.38 150 $380,220.31 5 $78,630.00
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RESULTADOS GLOBALES

RECURSOS INVERTIDOS EN TOTAL
POR TODOS LOS PROGRAMAS ¥ DE
LOS FONDOS COMBIMADDOS

$1,842,838.10

MUMERD DE BEMEFICIARIOS TOTALES 24,326
PRORE DO DEL COSTO POR
BENEFICIO APLICADO, WaALOR POR $75.76
LISLIERIO

Considerando que cada uno de los
bereficiarios agui mencionados
pudieran haber sido beneficiados
con un monto rminirno de $500
pesos en ahorro o beneficio directa
3 sU econornia, se define nuestro
Valor estimado del Impacto
Social Generado para realizar el
caloulo de nuestros Retorno
Social de la Inversion SROI

NUMERO DE BENEFICIARIOS X

VALOR ESTIMADO DEL IMPACTO SOCIAL

24,326

# 500

Total del impacto social

valor economico

generado en

CALCULO DEL SOCIAL RETURN OF INVESTMENT (SROI)

Impacto zocial generado dividido entre |a inversidn realizada

$12,163,000

+ $1,842,838

SROI 2024

6.60

ALIANZAS QUE CONSTRUYEN BENEFICIOS TANGIBLES

Ejemplo de la tabla Resultados Benefits 2025:

Esto quiere decir que cada peso invertido liene un retorno de impacto social de 6.6

pesos

‘57/

Benefit

ACUMULADO TOTAL DE LAS APORTACIONES EN ESPECIE POR MEDIO DEL PROGRAMA SUMATE
BENEFITS
MES BENEFICIARIOS VALOR DE;E;TEATIVO EN
ENERO 2 $2,200.00
FEBRERO 2 $2,200.00
MARZO 2 $2,200.00
ABRIL 2 $2,200.00
MAYO 3 $5,700.00
JUNIO 403 $18,700.00
JULIO 6 $4,800.00
AGOSTO 7 $4,560.00
SEPTIEMBRE 8 $5,900.00
OCTUBRE 10 $6,700.00
NOVIEMBRE 99 $34,760.00
DICIEMBRE 35 $20,700.00
TOTAL 579 $110,620.00

$12,163,000.00




